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Numéro d’entreprise du Québec (NEQ):
1164072671

Nom légal de I’entreprise :
Racine Croisée Solidarité Sawa

Organisme de bienfaisance enregistré
de I'ARC : 828452763 RR 001




ot de la direction

Agnés Mbome




EQUIPE DES
EMPLOYES

Agneés Mbome

Directrice générale

Bénévole

Anne Suzanne Lawson Maude Mecdeiros Antoine Chouinard-Lavigne \
Financement/Juriste Marketing/Vente/Financement } Web/Développement des

. . , , affaires/Financement
Bénévole/Employée ‘ Employée
\ Employé

Herbert Moume Eyoum Giraziella Hanae Kofi Nagno MI'BEOU Arlette Mboule Ehode

Directeur du service d’'immigration Gestionnaire des réseaux Juriste et assistant Coordonnatrice du financement
sociaux administratif

Consultant/Bénévole/contractuel E , , Employée
mployée Employé

Dominique Ngando Ashley Black Monica Oliveira Danielle Moume

Recherche et Financement Coordination des bénévoles Coordination Banque | Comptabilité
Alimentaire

Bénévole/contractuelle / Bénévole/contractuelle Bénévole Bénévole et contractuelle




EQUIPE DE TRANSPORT
ET LOGISTIQUE

Hebert Cienfuegos
Concierge Permanent

Bénévole

Normand Touchette
Chauffeur

Bénévole

Carlos Vasquez
Chauffeur

Bénévole

RACROISEE

Samuel Eyoum
Chauffeur

Bénévole

RACINE
ROISEE

Giaston Miville
Chauffeur

Bénévole




CONSEIL
D’ADMINISTRATION

i1

Bintou Diallo
Présidente ’

Jacques Ngalang

Trésorier-CPA

Princilia Nzamba

Administratrice

Alanis De-Sa-Sousa Alexandre Medeiros

Secrétaire Administrateur

Alexandra Semille Kadiatou Savadogo
Administratrice ‘
Administratrice




A QUI S'’ADRESSENT NOS
SERVICES? A QUELS BESOINS

REPONDONS-NOUS?

Nos objectifs:

Renforcer les mécanismes de cohésion et de solidarité sociale
Former aux réalités et aux stratégies de l'insertion professionnelle
au Québec

Contribuer a la sécurité alimentaire

Eduquer au vivre-ensemble, a I'inclusion, a la tolérance et a la
sécurité collective

Favoriser l'insertion sociale des nouveaux arrivants en leur donnant
des informations sur la vie et la culture canadiennes et en leur
offrant des services d’accueil, d’'aide sociale et de référence lors de
démarches administratives.

Soulager la pauvreté en fournissant des paniers alimentaires
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Banque alimentaire et Dépannage d'urgence
64 distributions - 2022 et 2023

20 000 familles épaulées

169 000 paniers alimentaires distribués

154 855 kilos de nourriture distribués d'une valeur de
893 515%

En plus de Moisson Montréal, Racine Croisée a acheté et
distribué pour 78, 293,78 $ en denrées alimentaires

Distribution des paniers alimentaires de Noél
Date : Décembre 2022 et 2023

1170 familles
1180 paniers de Noel distribués
700 repas chauds donnés

Formations

12 formations de 2 heures - 2022 et 2023

120 personnes rejointes

Cours de francisation

2 sessions de 6 semaines - Du ler novembre 2022 au 31
octobre 2023
12 a 15 personnes par cohorte a la Maison de I'amitié

\H
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Service Immigration

¢ Assistance Démarches administratives

e Recherche de logement et ameublement
¢ Recherche d'emploi

o Référence juridique

¢ Signature de baux et Parrainage

¢ Traduction

50 rencontres individuelles - 2022-2023

20 étudiants étrangers + 30 personnes seules ont obtenu le
soutien de Racine Croisée pour obtenir un contrat de bail, des
meubles et une assistance pour des procédures administratives
telles que le retrait du numéro d’assurance sociale auprés de
Services Canada.

Par ailleurs, l'assistance dans la recherche d'emploi et la
fourniture de recommandations pour l'obtention de bourses
pour 'engagement communautaire ont également été fournies.
L'organisme a également offert des stages en son sein aux
jeunes ne disposant pas d’expérience professionnelle.

Au total, 500 familles ont été accompagnées depuis leur pays
d’origine jusqu’au Canada.

Séances d'informations collectives
24 sessions - Cohortes de 15-30 personnes - 2022 et 2023

Environ 320 personnes grace a Hirondelle Immigration
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ASSISTANCE DEMARCHES
ADMINISTRATIVES

RECHERCHE DE LOGEMENT ET
AMEUBLEMENT

RECHERCHE D'EMPLOI

REFERENCE JURIDIQUE

SEANCES D'INFORMATIONS
COLLECTIVES

COURS DE FRANCISATION 154 855
893 515$%

SIGNATURE DE BAUX ET

PARRAINAGE 7829378 $

SERVICE DE TRADUCTION
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Accuell
Installation

Racine Croisée a pu offrir 50 rencontres individuelles avec les nouveaux arrivants,, les
réfugiés et demandeurs d'asile et 24 sessions informatives. L'accent a été mis sur lI'obtention
de la carte d’assurance sociale, de la carte d’assurance maladie, d'un dossier de crédit, d'un
cellulaire, d'un visa, de la reconnaissance de dipldbmes et méme pour l'inscription des
enfants a I'école, le logement, I'économie, la culture québécoise et ses meceurs, le budget et
bien d’autres.

Racine Croisée a appuyé prés de 500 nouveaux arrivants, réfugiés et demandeurs d'asile
dans la recherche active d'un emploi stable et dans la rédaction d'un curriculum vitae
reflétant les normes québécoises. Des références professionnelles pour de l'aide juridique et
un service de traduction leurs ont été donnés pour les accompagner dans la rédaction de
contrats et autres documents afin de s'assurer leur compréhension législative.

Afin de faciliter leur intégration, Racine Croisée a organisé des cours de francisation dont 2
sessions de 6 semaines. Tous ces services ont favorisé le bien-étre, diminué la dépression, et
renforcé le sentiment d’appartenance a la communauté des nouveaux arrivants, réfugiés et
demandeurs d'asile.




COLLECTE

365 jours de faim et vous

Fondation Partage ton assiette,

1629 $ 150 repas chauds.



DISTRIBUTION DE
PANIERS DE NOEL



DISTRIBUTION DE
PANIERS DE NOEL

En Décembre 2022

En Décembre 2023



LES COMITES

Comité politique de gestion financiére
Comité sécurité alimentaire

Comité de formation

Comité des bénévoles

Comité recherche et financement



Groupe 3737 et Centraide

Croix Rouge Canadienne

Réglements généraux




CONTRIBUTION DE LA COMMUNAUTE A LA
REALISATION DES ACTIVITES DE L"'ORGANISME

22
00"‘2)0 RESSOURCES HUMAINES

La majorité de nos salariés offrent de 10 a 15 heures
en bénévolat par semaine et étaient tous en majorité
des bénévoles avant d'étre salariés.
Accompaghement pro bono de comptables
professionnels agréés (Jacques Ngalang et Olivier
Ouimet)

Tablée des chefs et Restaurants Piri-Piri pour la
préparation de plats durant les paniers de Noél

En immigration (Bénévole : Herbert Moume Eyoum)
Groupe 3737 pour le renforcement de capacités
Filaction fonds de développement pour la création de
plans d'affaires

Victor Audet - Programme CESIN - Organisme
Télescope pour le renforcement de capacités
Centraide pour le renforcement de capacités,
formation de gestion

Afrigue au féminin pour |'atelier de couture

Services de réhabilitation sociale - Ministéere de la
Sécurité publique

Maitre Mcgill - Référence Juridique

D & .
o RESSOURCES MATERIELLES

154 855 kilos de denrées provenant de Moisson
Montreéal

Local de cours de francisation disponible et fournis
par Maison de I'Amitié

Repas chauds fournis par les restaurants PIRI PIRI
OPEQ - Equipements informatiques performants
Techsoup - Rabais et logiciel gratuit ou prix modique
211 - Dons d'articles usagés et de meubles

Local administratif gratuit pendant 1 an fourni par la
Ville de Montreéal

Hirondelle immigration - Séances d'informations

o~ RESEAU DE
BENEVOLES ET DE
MILITANTS

Nombre de bénévoles : 150-180
impliqués en rotation

Nous avons un réseau de bénévoles a
l'interne ainsi qu'a l'externe
provenant du Centre d'action
bénévole et de la Maison de I'amitié
Communauté participante

Diner Bénévoles

RESSOURCES
FINANCIERES

Centraide

Desjardins

Fondation Partage ton assiette
Fondation J.A De Seve

Fondation de la Famille Brian
Bronfman

Levée de fond au Festival AfroMonde
Cogir Immobilier

Groupe 3737

Subvention salariale Emploi Québec
Subvention salariale Emploi d'Eté
Canada

Subvention salariale fonds d’urgence
Subvention soutien en action bénévole
du Bureau de la députée Ruba Ghazal
Ville de Montréal

Croix rouge Canadienne

Subvention fédérale

Subvention municipale

Dons alimentaires



RECONNAISSANCES

ET REPAS COLLECTIFS

RECONNAISSANCE DES BENEVOLES

PRIX ET RECONNAISSANCE

REPAS COLLECTIFS
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DISTRIBUTION DES PANIERS DE
LA BANQUE ALIMENTAIRE

e Tous les vendredis de 15h a 18h
e Banque alimentaire : 514 225-3448

SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT
A L'IMMIGRATION

e Lundi au vendredi 9h30 -18h30
e Service immigration : 438 888-1241

COORDONNEES

2275 Boul St Joseph E, Montréal, QC
H2W 1H1 info@racinecroisee.ca
bienfaisance.racinecroisee.ca

514 668-6081

L'IMAGE A GAUCHE REPRESENTE LA COUVERTURE DE
L'ENSEMBLE DE NOS SERVICES BASE SUR LES CODES
POSTAUX D'ENVIRON 600 USAGERS

*DANS LE RESPECT POUR LA CONFIDENTIALITE , NOUS NE DIVULGUONS JAMAIS LES
DONNEES PERSONNELLES DE NOS USAGERS

OUTILS D'INFORMATION ET DE
COMMUNICATIONS

e Site Web

e Réseaux sociaux

e |nfolettres

e Médias et Presse

e Babillard et affiches

e Distribution de dépliants via CDC
Plateau-Mont-Royal

ACCESSIBILITE

e Courriels

e Réseaux sociaux

e Téléphone

e En personne

e Page Google My Business

f OW



150 a2 180 BENEVOLES

Racine Croisée un réseau de bénévoles impliqués en rotation au cours de I'année. a l'interne ainsi
qgu'a l'externe provenant du Centre d'action bénévole et de la Maison de I'amitié. Grace a leur
engagement et implication Racine Croisée a pu offrir des services de qualité a ses nombreux
usagers.

Racine Croisée est fiere de la loyauté et de la motivation des bénévoles qui s‘engagent avec
beaucoup de compassion et de générosité.

TEMOIGNAGES DES BENEVOLES

“ A travers un climat de convivialité et d’amitié, " C’est beaucoup de fun, une bonne équipe,
c’est un plaisir et une joie d’étre bénévole, je on s’organise en droupe, les gens sont
tiens a remercier toutes les personnes qui contents ils peuvent choisir ce qu’ils aiment
veillent au bon fonctionnement ". manger ou pas. C'est une belle expérience "
Samir Camille

“Dans le cadre de la poursuite de mes études, j‘ai été bénévole des
services de Racine Croisée en tant que nouvelle arrivante. J‘ai trouvé en
cet organisme un repére efficace dans mon processus d‘intégration et
je suis contente de faire partie d‘une si belle organisation et d‘apporter
une modeste contribution a la mission.”

Yolande




FAITS PERTINENTS SUR NOS USAGERS
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IMPLICATION ET PARTICIPATION DES
USAGERS AU SEIN DE NOS ACTIVITES

Moyens pour assurer uhe gestion démocratique de I'organisme:

e Votes par élection

e Les usagers sont considérés comme membres votants du Conseil d'administration avec
la participation volontaire de 7$ sur un panier alimentaire.

e Les projets en cours sont présentés aux membres afin d'obtenir leur avis et propositions
pour une gestion démocratique de nos plans d'action (Design Thinking).

e Les membres participent aux plans stratégiques de notre organisme

e Séances de participation avec la communauté les vendredis a la banque alimentaire
pour discuter librement des avenues de I'organisme et son fonctionnement

Moyens déployés pour rechercher activement ’engagement de nos membres :

Considérant le fait qu'un organisme doit travailler pour ses bénéficiaires tout en étant a
proximité de leur réalité et de leur besoin nous pensons que la conception créative (Design
thinking) de nos projets est une procédure a privilégier. Pour chacun des projets et services
qgque nous déployons, nous sollicitons les commentaires de nos bénéficiaires avec une
approche empathique via des sondages et des rencontres en groupe afin de bien cerner la
viabilité du projet en création. Ainsi donc, nous nous assurons de ne pas déployer des
projets déconnectés de la réalité de ces derniers et nous garantissons une participation
active de nos membres, en plus de leur participation lors de I'Assemblée générale.

Moyens de consultation pour permettre a nos membres de faire entendre leur point de
vue sur les différents aspects de I’évolution de I'organisme.

e Assemblée générale

e Rencontre de groupe en présentiel

e Rencontre de groupe en visioconférence

e Sondage par courriel et via les réseaux sociaux
e Par téléphone individuellement



PARTICIPATION A DES TABLES DE
CONCERTATION

CONCERTATION AVEC DIFFERENTS
INTERVENANTS ISSUS D'INSTANCES
GOUVERNEMENTALES ET AUTRES

PLACE OCCUPEE PAR DES MEMBRES DE
LA COLLECT'V'TE Liste des organismes membres de notre

regroupement d'organismes
communautaires:

s,

DISPONIBILITE POUR LA
COMMUNAUTE EN URGENCE

L e

PARTICIPATION A DES ACTIVITES
COMMUNES AVEC D’'AUTRES
ORGANISMES.


https://cdcasgp.org/membres-de-la-cdc

PLANIFICATION STRATEGIQUE 2022-2025

Racine Croisée s’'est engagé a élaborer son plan stratégique et pour se faire un
audit a été réalisé grace a 'accompagnement des professionnels du Groupe 3737,
Filaction, et Olivier Lachapelle, qui ont pu développer un plan stratégique et
financier sur 3 ans.

Le plan stratégique repose sur 4 axes stratégiques:

e Optimisation des processus

e Culture de documentation numérique
e Pérennisation des finances

e Valorisation des activités

La mise en oeuvre du plan stratégique est contrélée par le conseil
d’administration et la direction générale rassemble tous les efforts pour sa
réussite.







MERCI A NOS PARTENAIRES!

@ Centraide
du Grand Montréal
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