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INTRODUCTION

Racine Croisée : Une histoire de racines profondes et de défis quotidiens. Tout a
commencé dans un petit local communautaire, un lieu modeste, mais vibrant d’idées et
d’espoir. En 2006, Racine Croisée est née d’un besoin criant : celui de répondre aux
réalités vécues par des personnes souvent invisibilisées  des familles en situation de
précarité, des nouveaux arrivants cherchant leur place, et des communautés confrontées
à l’injustice alimentaire.

Depuis ce jour, notre organisation œuvre avec cœur, conviction et créativité. Nous
portons une vision claire : créer des ponts entre les cultures, renforcer l’autonomie des
individus et bâtir des communautés résilientes. Mais derrière chaque atelier, chaque
panier alimentaire distribué, chaque programme d’intégration mis en place, il y a des
heures de planification, de coordination et d’adaptation.

Dans ce contexte exigeant, le manque de financement structurel demeure un obstacle
majeur. Il freine notre capacité à consolider nos actions et à assurer une continuité
essentielle à notre impact. Cependant, malgré ces contraintes, nous avons continué à
avancer et à nous structurer.

En 2022, Racine Croisée a franchi une étape importante en adoptant sa politique de
gestion financière, un outil stratégique qui nous permet de mieux planifier, de rendre nos
actions plus transparentes, et de maximiser l’impact des ressources que nous recevons.
Cette démarche témoigne de notre engagement à faire plus et mieux, dans le respect
des bonnes pratiques de gouvernance.

Racine Croisée n’est pas seulement une organisation, c’est un écosystème vivant, un
espace d’ancrage, un lieu où l’humain est mis au centre. Ce rapport annuel témoigne du
chemin parcouru, des impacts concrets réalisés, mais aussi des besoins pressants pour
aller plus loin.

Il est une invitation à reconnaître, à soutenir et à valoriser ce travail de terrain souvent
invisible, mais profondément transformateur.
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L’exercice écoulé a constitué une période déterminante pour Racine Croisée, marquée autant par
des défis organisationnels majeurs que par des avancées structurantes pour l’avenir de l’organisme.
Dans un contexte de forte pression sur les services communautaires, Racine Croisée a maintenu ses
activités essentielles en sécurité alimentaire et en soutien aux populations vulnérables, affirmant
ainsi son rôle de proximité et sa capacité d’adaptation. 

À la suite de contraintes opérationnelles et logistiques, l’organisation a procédé à une relocalisation
temporaire de ses activités à l’Îlot Voyageur depuis le 19 novembre 2024 et durant toute l’année
2025. Bien que complexe, cette transition a permis d’assurer la continuité des services grâce à
l’engagement soutenu de l’équipe, des bénévoles et du conseil d’administration, qui ont su faire
preuve de solidarité et de résilience tout au long de cette période. 

L’année a également été marquée par une étape structurante majeure. En octobre, Racine Croisée
a bénéficié d’un appui financier déterminant de la ville, combiné à l’accompagnement stratégique
du Groupe 3737 et au soutien de plusieurs partenaires. Appuyée par le conseil d’administration
provisoire et pleinement mobilisé, l’organisation a pu procéder à l’acquisition de son premier
espace permanent, situé au 920, boulevard de Maisonneuve Est. 

Cette acquisition représente un levier essentiel pour la pérennité des activités, l’amélioration des
conditions d’intervention et le développement de projets durables au service de la communauté. 
Dans une perspective alignée avec les cadres internationaux de développement durable, la
fondatrice et directrice générale de Racine Croisée a pris part au Deuxième Sommet Mondial sur le
développement social, tenu à Doha. 

Cette participation s’inscrit dans la continuité des travaux des Nations Unies sur la réduction des
inégalités, la dignité humaine et la cohésion sociale, et a permis de réaffirmer une vision partagée  
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avec les objectifs de développement durable (ODD), notamment les ODD 1 (Pas de pauvreté), 2
(Faim zéro), 10 (Réduction des inégalités) et 17 (Partenariats pour réaliser les objectifs). Le
développement social : une responsabilité collective « Contribuer au développement social n’est
pas un acte de charité. C’est un devoir collectif. » Cette vision guide les orientations stratégiques de
Racine Croisée et renforce son engagement à inscrire son action locale dans une dynamique
globale de justice sociale et de développement durable. 

La direction souhaite également souligner l’appui financier et la confiance accordés par plusieurs
partenaires clés, particulièrement la fondation Jeanne Esther, la fondation J.A. DeSève, la Caisse
Desjardins et le MIFI : leur contribution a joué un rôle déterminant dans la réalisation de cette étape
structurante. 

Il est important de rappeler que l’acquisition de son propre local, ainsi que son aménagement et
ses améliorations, nécessitent des ressources financières continues, et que l’engagement des
partenaires demeure essentiel à la consolidation des acquis et au développement futur de
l’organisme. 

                                                                                                                   

                                                                                                                                                                  Agnès Mbome 
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MOT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

L’année 2025 aura été une année de profonds bouleversements pour Racine Croisée, marquée à la fois par
des défis importants et par une remarquable capacité de résilience collective. Alors que l’organisme
poursuivait déjà un processus de reconstruction à la suite d’une période d’instabilité et de délocalisations
successives, la mobilisation constante de ses membres et de ses usagers a permis d’assurer la continuité des
services essentiels et de maintenir un lien fort avec les communautés.

Sur le plan de la gouvernance, l’organisme a traversé une nouvelle phase de transition. Dans ce contexte, les
membres usagers se sont mobilisés avec engagement et sens des responsabilités afin de préserver la vision,
la mission et les valeurs fondamentales de Racine Croisée. Cette mobilisation a permis la mise en place d’un
conseil d’administration provisoire, déterminé à renforcer la cohérence organisationnelle, à consolider les
pratiques de gouvernance et à rétablir un climat de confiance, tant à l’interne qu’auprès des partenaires et
des bénéficiaires.

Mise a jour des dossiers:  

Ratification des règlements généraux et renforcement de la gouvernance 2025.

Rigueur financière et mission d’examen.
L’exercice financier se terminant le 31 octobre 2025 a fait l’objet d’une mission d’examen réalisée par un
cabinet comptable externe. Selon le rapport transmis au conseil d’administration cdcabf4b-
, les travaux de rapprochement bancaire et de clôture ont été effectués dans un contexte marqué par
l’absence temporaire de la comptable et par certaines difficultés liées à la récupération de documents
détenus par l’ancien conseil d’administration. 
Malgré ces contraintes, les documents requis ont été fournis au cabinet comptable, et les travaux ont été
complétés avec la collaboration de la direction et des ressources disponibles. Le rapport indique qu’aucune
anomalie significative n’a été relevée dans les états financiers à la suite des vérifications effectuées. Cette
étape importante vient confirmer la solidité des mécanismes financiers en place et la volonté du nouveau
conseil d’assurer une gestion transparente, conforme et responsable.

Un tournant structurant : l’acquisition d’un local permanent.
Malgré les vents contraires, l’année 2025 a également été porteuse d’espoir et de réussites structurantes.
L’acquisition d’un local permanent constitue un tournant historique pour la stabilité et la pérennité de
l’organisme. Ce nouvel ancrage physique représente bien plus qu’un espace : il symbolise la consolidation
institutionnelle de Racine Croisée et sa capacité à se projeter dans l’avenir avec confiance.
Par ailleurs, les marques de reconnaissance et de distinction reçues cette année témoignent de la pertinence
du travail accompli et de l’impact réel de Racine Croisée dans sa communauté.

Protection des intérêts et responsabilité fiduciaire.
Au nom de l’organisme, des démarches légales ont également été entreprises afin de protéger ses intérêts,
d’assurer la continuité administrative et de veiller au respect de ses obligations fiduciaires. Ces actions
s’inscrivent dans une volonté claire de renforcer la gouvernance, d’assurer la conformité réglementaire et de
prévenir toute situation susceptible d’affecter la crédibilité institutionnelle de Racine Croisée.
En tant que conseil d’administration, nous souhaitons exprimer notre profonde gratitude à l’ensemble des
membres, bénévoles, partenaires, donateurs et usagers qui ont contribué à maintenir vivante la mission de
Racine Croisée durant cette année charnière.

L’année 2025 restera dans notre histoire comme celle de la résilience, de la responsabilité collective et de la
re-fondation. Ensemble, nous poursuivons notre engagement à bâtir un espace solidaire, digne et inclusif
pour toutes et tous.

Conseil d’administration 



L’année 2025 a été marquée par de nombreux défis pour Racine Croisée liés à nos locaux.
Par contre, un des plus importants défis a été la dissolution du conseil d’administration et
la mise en place d’un conseil provisoire pour préserver la gouvernance de notre
organisme.

En effet, dans le cadre de notre engagement envers les valeurs fondamentales et
la trajectoire organisationnelle de notre organisme communautaire, il était
devenu essentiel de réévaluer la structure de notre Conseil d’administration(CA).
Après une analyse approfondie et des discussions candides sur la direction de
notre organisme, il est apparut que le CA ne parvenait plus à incarner et à
promouvoir nos valeurs essentielles, telles que l’intégrité, la transparence, et
l'inclusivité. 

Cette décision de dissoudre le Conseil d’administration ne fut pas prise à la
légère. Elle résulte d’une volonté collective de revitaliser notre structure de
gouvernance et de garantir des décisions prises reflétant véritablement les
aspirations et les besoins de notre communauté. Nous croyons fermement que
chaque membre avait le droit de voir ses préoccupations entendues et prises en
compte dans l’élaboration des politiques et des programmes. 

En procédant à cette dissolution, nous avons mis en place un Conseil
d’administration provisoire, mieux aligné avec notre mission et nos objectifs
stratégiques, œuvrant activement à renforcer la participation communautaire.
Nous avons invité tous les membres de notre organisme à se mobiliser et à
participer au processus de sélection des nouveaux membres du CA provisoire,
afin de garantir une représentation diverse et équitable. 

Nous remercions sincèrement les membres du conseil d’administration sortant
pour tous leurs efforts et leur dévouement. Leur contribution a été appréciée, et
nous leur souhaitons le meilleur dans leurs futurs projets.
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Lien d’apparentés entre Racine
Croisée et la Fondation Afromonde

Crée en 2006, Racine Croisée est une organisation engagée dans le développement social, la
justice alimentaire et l’intégration des nouveaux arrivants. Dans le cadre d’une réflexion
stratégique menée en 2021, il a été recommandé de scinder les volets d’intervention pour
mieux structurer les actions et accroître leur impact. C’est ainsi qu’est née, en 2021, la Fondation
AfroMonde, une entité spécifiquement dédiée à la promotion des arts, de la culture et des
patrimoines afrodescendants. 

La Fondation AfroMonde est donc une émanation directe de Racine Croisée, fondée pour donner
plus de visibilité, de cohérence et de portée aux initiatives culturelles. Ainsi, Racine Croisée
poursuit sa mission première en tant que catalyseur communautaire, en menant des projets
concrets qui favorisent l’inclusion, l’autonomie et la cohésion sociale auprès des populations
vulnérables. 

Issues d’une même vision et partageant les mêmes valeurs, les deux entités évoluent aujourd’hui
dans des champs d’action distincts, mais complémentaires :

La Fondation AfroMonde œuvre dans le domaine culturel et artistique ;
Racine Croisée intervient dans les enjeux sociaux, alimentaires et communautaires.

Ensemble, elles unissent leurs forces pour amplifier l’impact social et culturel au sein des
communautés.
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CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Administrateur

Administrateur-CPA

Secrétaire

Trésorier - CPA

Président

Administrateur

Joseph Kamtal

Henri Belle

JC Duliepre

Armel Akonda Ashley Maria Black Ebolo

Jacques Ngalang
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ÉQUIPE DES EMPLOYÉS ET
BÉNÉVOLES 

 

Coralie Fournelle

 

Estrella Payares

 

Dorice N. Kamdoum

Bénévole/Employée)

Bénévole/Employée
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Damien Walter

Bénévole/Employé

Zowouri Brice

Bénévole/Employé

Djamal

Logistique banque
alimentaire/Bénévole

Dorice Nyatcha

Coordonnatrice des
bénévoles

Boubarc G

Bénévole/Employé

Francklin

Gestionnaire
réseaux sociaux

Herbet M.Eyoum

Responsable Conseil
stratégique d’accueil-

Bénévole

Dominique Ngando

Recherche et
financement/Bénévole

Danielle Moume

Comptabilité
Bénévole/Contractuel

Olivier Noubissé

Comptable CPA

Agnès Mbome

Fondatrice Directrice
générale

Micheline Ama Tana

Juriste Bénévole
Reprénsentante aux

tables de concertation



ÉQUIPE DE TRANSPORT
ET LOGISTIQUE

Chauffeur
Bénévole

Chauffeur
Bénévole

Concierge Permanent
Bénévole

Chauffeur
Bénévole

Chauffeur
Bénévole

Hebert Cienfuegos

LOUIS BONGO 

Gaston Miville

Delphi

Normand Touchette

9



NOTRE MISSION
 

NOS VALEURS
 Notre mission est de favoriser la justice

sociale en offrant un soutien alimentaire,
en s’impliquant dans le processus
d’intégration des différentes communautés
ethnoculturelles. Cette mission se déploie
sous la forme de programmes alimentaires
et d’intégration au bénéfice des multiples
communautés.

Équité dans la redistribution des
ressources Solidarité et
Autonomie, Respect et dignité de
La personne Responsabilité et
Confidentialité Échanges
Interculturels et transformation
sociale

À QUI S'ADRESSENT NOS SERVICES?
 Personnes ensituation deprécaritéalimentaire

Personnes marginalisées
Victimes d’ostracisme social
Nouveaux arrivants
Communautés racialisées

Sécurité alimentaire Accompagnement dans
l'accueil, l'installation et l'intégration
socioéconomique des nouveaux arrivants

Renforcer la sécurité alimentaire, la cohésion et la solidarité sociale
Favoriser l’insertion sociale des nouveaux arrivants au Canada et au Québec
Faciliter l’insertion professionnelle au Québec
Éduquer au vivre-ensemble, à l’inclusion, à la tolérance et à la sécurité collective

À QUELS BESOINS RÉPONDONS-NOUS?

NOS OBJECTIFS:
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QUI SOMMES-NOUS?

Notre mission est de favoriser la justice sociale en offrant un
soutien alimentaire, en s’impliquant dans le processus d’intégration
des différentes communautés ethnoculturelles. 

Cette mission se déploie sous la forme de programmes alimentaires
et d’intégration au bénéfice des multiples communautés. Racine
Croisée répond plus que jamais aux besoins urgents amplifiés par la
détérioration du climat socio-économique au Canada.

Volet intégration

11



2006 

2025

2021

Création de
Racine Croisée

Première édition
du festival

Afromonde (2009)

Séparation entre
Racine Croisée et

Afromonde 14ième édition
du festival (2023)

Indépendance
des C.A. atteinte

(2025)

Bien que Racine Croisée et Afromonde aient autrefois formé un seul
organisme, leur séparation devrait être achevée d’ici la fin de 2025

Racine Croisée et Afromonde

De sa création en 2006 jusqu’en
 
 
 

2021, Racine Croisée regroupait les
activités de banque alimentaire,
d’immigration et du festival

Afromonde, le tout supervisé par un
 
 
 
 

seul comité d’administration
En 2021, dans l’objectif d’être
admissible à la PSOC , il a été décidé
de séparer les deux organismes

La séparation

Patrimoine Canada a recommandé à Racine
Croisée de partager au moins quatre
membres du conseil d’administration entre
les deux organismes afin d’assurer une
transition complète sur 5 ans (ce qui sera
réalisé en 2026) Aujourd’hui, Racine Croisée
et Afromonde opèrent séparément et ne
partagent qu’un seul administrateur, soit
Jacques Ngalang (trésorier)

La restructuration et l’autosuffisance

Les principaux objectifs de Racine Croisée pour les
trois prochaines années sont les suivants : 

– Avoir un local fixe (long terme) Cet aspect a été finalisé en octobre 2025 

 - Maintenir les activités existantes 
– Renforcer la structure organisationnelle 
– Développer des activités génératrices
 de fonds
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+2 ans

Première Année

Outre le maintien des activités de Racine Croisée, la recherche d’un
local fixe à long terme constitue une priorité pour l’année à venir

Les axes stratégiques (3 ans)
En raison de plusieurs crises inattendues, Racine Croisée a été contraint de redéfinir ses
priorités stratégiques. La perte du local a notamment entraîné un effet domino pour
l’organisme, qui venait tout juste de verser un dépôt sur un Foodtruck destiné à renforcer sa
capacité d’autosuffisance. De fil en aiguille, Racine Croisée a dû réorienter ses efforts vers la
recherche d’un local à long terme et le renforcement de la structure afin de repartir sur des
bases solides.
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         LES COMITÉS
Racine Croisée a mis sur pied différents comités pour traiter certains dossiers spécifiques. Les bénévoles
et certains membres du conseil d’administration font partie de ces comités et apportent leurs
expertises, expériences et connaissances sur ces enjeux importants. 

Comité des bénévoles
 

Comité sécurité alimentaire
 

Comité de formation
 

Comité recherche et financement
 

Plusieurs membres sontresponsablesde
ce comité au cœur de notre mission.
Toutes les 2 semaines des séances de
réflexions et de stratégie sont organisés
avant la distribution alimentaire pour
améliorer les services et le
fonctionnement. La rédaction d’une
politique de sécurité alimentaire
communautaire pour les usagers a été
mise en place pour coordonner les
activités.

Cecomité est constituéde5 membres qui
sont chargés du recrutement de
bénévoles sur les réseaux sociaux, via
l’infolettre, ou durant la distribution
alimentaire. Ils ont développé une base de
données des bénévoles actuels de
l’organisme avec leur disponibilité.

Cecomitéestconstitué de quatremembresqui
sont des professionnels dans les secteurs de
projets/programmes et de recherche de
financement. 

 
Ce comité a permis de mettre en place la
Politique de gestion financière de concert avec
les membres du conseil d'administration et la
direction avec le soutien de la firme comptable
MNP S.E.N.C.R.L,s.r.l.

Cecomitéa planifié cinq formations sur le
renforcement de capacités sur différentes
thématiques: la santé mentale, la mobilisation
des équipes. Ces formations étaient offertes aux
membres, aux bénévoles et aux membres du
conseil d’administration. 

Comité politique de gestion financière
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RÉPONSES APPORTÉES
AUX BESOINS

 Banque alimentaire et Dépannage
d'urgence
32 distributions - 2025

Les difficultés liées au local provisoire et aux conditions de
grand froid ont entrainé une réduction du nombre des
paniers alimentaires distribués, ainsi qu’une diminution
du nombre de familles épaulées.

Distribution des paniers alimentaires de Noël

 

21 328 familles épaulées 
179 000 paniers alimentaires distribués 
135 450  kilos de nourriture distribués d'une valeur
de 1 110 005 $

En plus de Moisson Montréal, Racine Croisée a
acheté et distribué pour 72,000 $ en denrées
alimentaires

Rencontres individuelles - 2024-2025 Des étudiants
étrangers + des personnes seules ont obtenu le soutien de
Racine Croisée pour obtenir un contrat de bail, des meubles
et une assistance pour des procédures administratives telles
que le retrait du numéro d’assurance sociale auprès de
Services Canada. 

Par ailleurs, l’assistance dans la recherche d’emploi et la
fourniture de recommandations pour l’obtention de
bourses pour l’engagement communautaire ont également
été fournies. L’organisme a également offert des stages en
son sein aux 
professionnelle.

jeunes ne disposant pas d’expérience

Plusieurs familles ont été accompagnées depuis leur pays
d’origine jusqu’au Canada.

Date : Décembre 2024

1925 familles servies
1465 paniers de Noel distribués 
450 repas chauds donnés 
250 sacs réutilisables donnés
250 jouets remis aux enfants 
200 à 300 vêtements pour hommes
donnés 
300 peignoires pour enfants donnés 

Assistance pour démarches administratives
Recherche de logement et ameublement
Recherche d'emploi
Référence juridique
Signature de baux et Parrainage
Traduction
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SÉCURITÉ
ALIMENTAIRE

LES ACTIVITÉS
Distribution alimentaires hebdomadaire
Distribution alimentaire d’urgence
Repas chauds de Noel

En 2022, l’insécurité alimentaire touchait 15,6 % des Canadiens (18 % des familles), soit une
hausse de 74 % par rapport à 2018 selon les dernières données de Statistique Canada.
Effectivement, les personnes défavorisées, racisées, immigrantes, les jeunes et les familles
monoparentales sont particulièrement concernées. Avec l’augmentation des loyers à
Montréal, pour beaucoup, le choix est vite fait entre payer son loyer ou se nourrir. L’insécurité
alimentaire limite l’accès à des aliments nutritifs, ce qui engendre des problèmes de santé :
complications médicales, carences, mais aussi des enjeux majeurs de santé mentale liés au
stress et à l’angoisse quotidienne de ne pas pouvoir se nourrir correctement. Nos bénévoles
constatent que de nombreux travailleurs payés au-dessus du salaire minimum, sont
dorénavant des usagers de nos distributions alimentaires, car ils doivent désormais
compenser l’augmentation du coût de la vie.

Quelques chiffres alarmants
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Une famille de quatre personnes a besoin de 14 682 $ par an pour
s’alimenter convenablement et sainement. En trois ans, ce coût a grimpé
de 28 %.
En 2025, le salaire minimum au Québec n’a progressé que de 2,22 %
tandis que les loyers à Montréal ont augmenté de 5,8 %.



DISTRIBUTION ALIMENTAIRE ET
DÉPANNAGE D’URGENCE
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32 distributions - 2025
Les difficultés liées au local provisoire et aux conditions de grand froid ont entrainé une
réduction du nombre des paniers alimentaires distribués, ainsi qu’une diminution du
nombre de familles épaulées.

21 328 familles épaulées 
179 000 paniers alimentaires distribués 
135 450 kilos de nourriture distribués d'une valeur de 1 110 005 $

En plus de Moisson Montréal, Racine Croisée a acheté et distribué pour 72 000 $ en
denrées alimentaires.

Derrière chaque panier distribué, il y a une famille qui est soulagée, un parent moins anxieux, un
enfant qui mange à sa faim. Ces chiffres représentent des milliers d’histoires, des moments de
répit et de dignité retrouvée. Racine Croisée demeure un pilier pour les résidents du Plateau
Mont-Royal et ses environs qui traversent des périodes de grande vulnérabilité.

Ces résultats démontrent l’impact concret de nos actions sur la sécurité alimentaire du quartier.
En renforçant notre capacité de distribution et en diversifiant nos sources d’approvisionnement,
nous contribuons directement à réduire l’insécurité alimentaire et à soutenir la résilience des
familles les plus touchées par l’inflation.



1925 familles aidées  
1465 paniers de Noël distribués  
450 repas chauds offerts, préparés avec les dindes de Moisson Montréal et les aliments du
restaurant Piri-Piri  
250 sacs réutilisables donnés  
250 jouets remis aux enfants  
200 à 300 vêtements pour hommes distribués  
300 peignoirs pour enfants offerts

DISTRIBUTION DE PANIERS DE
NOEL

 
Cette année Racine Croisée a offert un sourire aux familles dans le besoin, leur permettant de
partager des repas de fête dans une ambiance chaleureuse.

Les paniers de Noël jouent un rôle essentiel dans un contexte d’inflation qui fragilise de plus
en plus les résidents du Plateau‐Mont‐Royal. Cette année, grâce à la collaboration renouvellée
de la Fondation pour l’enfance Starlight et du Club populaire des consommateurs de
Pointe‐Saint‐Charles, Racine Croisée a pu recevoir des vêtements pour hommes, des jouets,
des vêtements pour enfants ainsi que des sacs réutilisables faisant le bonheur des usagers.

Parmi les principaux partenaires de cette initiative, il faut noter: Moisson Montréal,
l’arrondissement du Plateau-Mont-Royal, la Tablée des Chefs, les restaurants Piri-Piri, la CDC
Plateau-Mont-Royal et la Fondation Jeanne-Esther. Cette activité renforce la mixité sociale,
brise l’isolement au cœur de l’hiver et renforce le sentiment d'appartenance à la
communauté.
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SERVICE
D’IMMIGRATION

SERVICE DE TRADUCTION

RECHERCHE DE LOGEMENT ET
AMEUBLEMENT

RÉFÉRENCE JURIDIQUE

ASSISTANCE DÉMARCHES
ADMINISTRATIVES

SIGNATURE DE BAUX ET
PARRAINAGE

SÉANCES D'INFORMATIONS
COLLECTIVES
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401 rencontres et accompagnements personnalisés.

Francisation 
105 personnes référées à la maison de l’amitié.
Racine Croisée a aussi apporté des innovations dans la francisation en transformant
son local de distribution alimentaire en salle d’apprentissage visuel : Dans un contexte
où les organismes communautaires jouent un rôle clé dans l’accueil et l’intégration
des personnes immigrantes, Racine Croisée à travers banque alimentaire s’est
récemment démarquée par une initiative originale alliant aide alimentaire et
apprentissage linguistique. Consciente que de nombreux nouveaux arrivants
découvrent le français au quotidien, l’équipe de l’organisme a choisi de transformer sa
salle de distribution alimentaire en un véritable espace de francisation informelle. Sur
les murs, des affiches colorées présentent les mots et expressions les plus
couramment utilisés lors de la distribution : pain, fruits, boîtes de conserve, file
d’attente, accueil, bénévole, merci, où déposer vos sacs, etc. 
Chaque mot est accompagné d’une image simple et claire, facilitant la
compréhension pour les personnes en apprentissage du français. Des phrases courtes
de communication telles que « Puis-je vous aider ? », « Avez-vous votre carte ? » ou «
Revenez la semaine prochaine » sont également affichées pour aider les bénéficiaires
à s’approprier progressivement les formules essentielles à leurs interactions
quotidiennes. Cette approche, à la fois pratique et inclusive, permet aux nouveaux
arrivants d’apprendre le français dans un environnement non intimidant, lié à des
gestes concrets de leur vie courante. Elle favorise aussi la création de liens entre les
bénévoles et les usagers, car la communication devient plus fluide et plus accessible. 
Au-delà de son mandat premier d’aide alimentaire, l’organisme offre aux personnes
immigrantes un espace d’apprentissage. En intégrant la francisation au cœur de ses
activités, la banque alimentaire illustre comment l’innovation sociale peut émerger de
petites actions quotidiennes. Cette initiative démontre qu’il est possible de soutenir
l’intégration linguistique tout en répondant aux besoins essentiels, renforçant ainsi le
rôle central des organismes communautaires dans la cohésion sociale et l’inclusion
des nouveaux arrivants.
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Projet Foodtruck
‘’Lasawayenne’’ 

 Le Foodtruck ‘’Lasawayenne’’ a connu un grand succès auprès de la communauté de
Châteauguay et des environs, mais les activités reprendront sous peu, car en raison de plusieurs
crises inattendues, Racine Croisée a été contraint de redéfinir ses priorités stratégiques.

 La perte du local a notamment a entraîné un effet domino pour l’organisme, qui venait tout
juste de verser un dépôt pour le Foodtruck destiné à renforcer sa capacité d’autosuffisance. De fil
en aiguille, Racine Croisée a dû réorienter ses efforts vers la recherche d’un local à long terme et
le renforcement de la structure afin de repartir sur des bases solides.
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APPPUI STRATÉGIQUE

Racine Croisée a bénéficié de l’appui de l’organisatrice communautaire des services
de santé public territorial, Marion Lignac qui a permis d’élaborer les règlements
généraux, et d’accompagner l’organisme à se structurer de manière organisationnelle
afin de respecter les huit critères de l’action communautaire autonome au Québec
pour être constitué en un organisme à but non lucratif.

Son appui a été déterminant pour structurer nos pratiques, renforcer notre
gouvernance et assurer la conformité de l’organisation aux exigences du secteur. Nous
sommes très reconnaissants de son appui envers notre organisme.
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IMPLICATION ET PARTICIPATION DES
USAGERS AU SEIN DE NOS ACTIVITÉS

Moyens pour assurer une gestion démocratique de l’organisme : 

Votes par élection Les usagers sont considérés comme membres votants du
Conseil d'administration avec la participation volontaire de 7$ sur un panier
alimentaire. Les projets en cours sont présentés aux membres afin d'obtenir leur
avis et propositions pour une gestion démocratique de nos plans d'action (Design
Thinking). Les membres participent aux plans stratégiques de notre organisme
Séances de participation avec la communauté les vendredis à la banque
alimentaire pour discuter librement des avenues de l'organisme et son
fonctionnement

Moyens de consultation pour permettre à nos membres de faire entendre leur point
de vue sur les différents aspects de l’évolution de l’organisme.

Assemblée générale
Rencontre de groupe en présentiel
Rencontre de groupe en visioconférence
Sondage par courriel et via les réseaux sociaux
Par téléphone individuellement

Moyens déployés pour rechercher activement l’engagement de nos membres :

Considérant le fait qu'un organisme doit travailler pour ses bénéficiaires tout en étant
à proximité de leur réalité et de leur besoin nous pensons que la conception créative
(Design thinking) de nos projets est une procédure à privilégier. Pour chacun des
projets et services que nous déployons, nous sollicitons les commentaires de nos
bénéficiaires avec une approche empathique via des sondages et des rencontres en
groupe afin de bien cerner la viabilité du projet en création. Ainsi donc, nous nous
assurons de ne pas déployer des projets déconnectés de la réalité de ces derniers et
nous garantissons une participation active de nos membres, en plus de
participation lors de l'Assemblée générale. 

leur
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ENGAGEMENT ET CONCERTATION
AVEC LES RESSOURCES DU MILIEU

PARTICIPATION À DES TABLES DE CONCERTATION

 CONCERTATION AVEC DIFFÉRENTS INTERVENANTS ISSUS
D’INSTANCES GOUVERNEMENTALES ET AUTRES

 
 GUERRE EN UKRAINE

CORPORATION DE
DÉVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE PLATEAU-
MONT-ROYAL 25

Au cours de l’année 2025, Racine croisée s’est engagée activement au sein de deux
importantes instances de concertation en sécurité alimentaire, prenant part à cinq
rencontres stratégiques : trois au sein de la Table de concertation et d’intervention pour
une garantie alimentaire dans le Centre-Sud (CIGAL)et deux dans le cadre du Comité
local en sécurité alimentaire (CLSA) du Plateau-Mont-Royal.

Ces espaces de concertation ont offert à Racine croisée l’occasion de contribuer à des
échanges riches et structurants avec les organismes du milieu, favorisant le partage
d’expériences, la mise en commun des expertises et la co-construction d’actions
collectives. Les discussions ont notamment porté sur les activités menées par les
différents acteurs communautaires, l’identification de défis communs et l’élaboration
de pistes d’actions concertées, incluant des démarches de plaidoyer en vue de renforcer
et d’améliorer les services d’aide alimentaire.



 

 PANDÉMIE DE LA COVID-19

La participation à ces rencontres a également permis de soutenir une circulation
accrue de l’information, notamment en ce qui concerne les appels à projets et les
opportunités de renforcement des capacités organisationnelles, contribuant ainsi
au développement et à la pérennité des initiatives locales.

Plus particulièrement au sein du CLSA, Racine croisée a pris part à des réflexions
sur les enjeux structurants tels que l’insécurité alimentaire vécue par les
personnes en situation ou à risque d’itinérance, la réalisation d’un projet de
reportage audio mettant en lumière les services d’aide alimentaire du quartier,
ainsi que la paupérisation croissante de la population et ses répercussions sur la
demande et l’organisation des services alimentaires.

À travers cette implication, Racine croisée réaff irme son engagement à contribuer
activement aux dynamiques collectives locales, à renforcer les synergies entre
acteurs communautaires et à participer à la construction de réponses durables et
inclusives en matière de sécurité alimentaire.

ENGAGEMENT ET CONCERTATION
AVEC LES RESSOURCES DU MILIEU

 GUERRE EN UKRAINE
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DÉVELOPPEMENT
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Grâce à la subvention des Banques alimentaires Canada, Racine Croisée a participé et contribué à une
Table ronde pour le droit à l’alimentation au Canada avec tous les candidats aux élections fédérales du
Plateau Mont-Royal.

Cette table ronde a servi de plateforme pour :

-Mettre en lumière les enjeux de sécurité alimentaire.

-Permettre aux candidats d’exprimer leurs engagements et propositions pour améliorer l’accès à une
alimentation nutritive.

-Encourager la participation citoyenne et le dialogue entre les organismes communautaires, les
résidents et les représentants politiques.

ENGAGEMENT ET CONCERTATION
AVEC LES RESSOURCES DU MILIEU
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RECONNAISSANCES

Le 19 mars 2025, l’honorable Steven Guilbeault, député de Laurier–Sainte-Marie et
ministre de la Culture et de l’Identité du Canada, a remis à la fondatrice et directrice
générale, Agnès Mbome Moume la médaille du couronnement du roi Charles III.

Le 26 mars 2025, au Sénat à Ottawa, la directrice-fondatrice, Mme Mbome Moume a
également reçu la prestigieuse médaille internationale de l’Ordre des Chevaliers de
la Pléiade, Ordre de la Francophonie et du dialogue des cultures.
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RAYONNEMENT
INTERNATIONAL

La directrice générale a participé au deuxième Sommet mondial pour le
développement social, à Doha, où elle a représenté l’organisme et particitpé à des
échanges stratégiques portant sur l’innovation sociale, l’inclusion et le renforcement
des capacités communautaires.
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De plus, à Genève en Suisse, elle a pris part au Forum
des droits de l’homme avec les entreprises,
contribuant aux discussions sur la responsabilité
sociale, la gouvernance éthique et la protection des
droits fondamentaux. 



CONTRIBUTION DE LA COMMUNAUTÉ À LA
RÉALISATION DES ACTIVITÉS DE L’ORGANISME

RESSOURCES HUMAINES 

RESSOURCES MATÉRIELLES 

Lamajorité denossalariés offrent de 10à 15
heures en bénévolat par semaine et viennent
souvent du bénévolat avant d'être salariés.
Accompagnement pro bono de comptables
professionnels agréés (Jacques Ngalang et
Olivier Ouimet) 
Tablée des chefs et Restaurants Piri-Piri pour la
préparation de plats durant les paniers de Noël
En immigration (Bénévole : Herbert Moume
Eyoum) 
Groupe 3737 pour le renforcement de capacités
Filaction fonds de développement pour la
création de plans d'affaires Victor Audet -
Programme CESIN -
Organisme Télescope pour le renforcement de
capacités 
Services de réhabilitation sociale - Ministère de
la Sécurité publique 

Denrées provenantdeMoisson Montréal
Local de cours de francisation disponible et fournis
par la Maison de l'Amitié
Repas chauds fournis par les restaurants PIRI PIRI
OPEQ - Équipements informatiques performants
Techsoup - Rabais et logiciel gratuit ou prix
modique
211 - Dons d'articles usagés et de meubles
Local administratif gratuit pendant 1 an fourni par
la Ville de Montréal
Hirondelle immigration - Séances d'informations
Santrol Roulant
Travail sans frontière
Dépôt alimentaire NDG 

Nombre de bénévoles : 150-180 impliqués
en rotation
Nous avons un réseau de bénévoles à
l'interne ainsi qu'à l'externe provenant du
Centre d'action bénévole et de la Maison
de l'amitié
Communauté participante
Diner Bénévoles

Desjardins 
Partage ton assiette 
Fondation J.A De Seve  
Levée de fond au Festival AfroMonde
Groupe 3737 
Subvention salariale Emploi Québec
Subvention salariale Emploi d'Été Canada
Subvention fédérale Subvention
municipal (Plateau Mont-Royal) 
Dons alimentaires 
Filaction 
MIFI
Fondation Tsadik Canada 
Fondation de Grand Montréal
Bureau de la Députée Ruba Ghazal
Bureau du Député Steven Guilbeault 
Droit à l’alimentation 
 

RÉSEAU DE BÉNÉVOLES
ET DE MILITANTS

RESSOURCES FINANCIÈRES
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TERRITOIRE
COUVERT 

Sous-régional

L'IMAGE À GAUCHE
REPRÉSENTE LA COUVERTURE

DE L'ENSEMBLE DE NOS
SERVICES BASÉ SUR LES

CODES POSTAUX
ANONYMISÉS D'ENVIRON 600

USAGERS

*DANS LE RESPECT POUR LA
CONFIDENTIALITÉ , NOUS NE DIVULGUONS
JAMAIS LES DONNÉES PERSONNELLES DE

NOS USAGERS

SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT À
L'IMMIGRATION

DISTRIBUTION DES PANIERS DE LA
BANQUE ALIMENTAIRE

ACCESSIBILITÉ

OUTILS D'INFORMATION ET DE
COMMUNICATIONS

2920 Boul de
Maisonneuve Est,
Montréal, QC, Canada
H2L1Z1

Tous les vendredis de 15h à 18h
Banque alimentaire : 514 225-3448 

Lundi au vendredi 9h30 – 18h30
Service immigration : 438 888-1241

Courriels
Réseaux sociaux
Téléphone
En personne
Page Google My Business

Site Web
Réseaux sociaux
Infolettres
Médias et Presse
Babillard et affiches
Distribution de dépliants via CDC
Plateau-Mont-Royal

COORDONNÉES
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FAITS PERTINENTS SUR NOS USAGERS
 

RÉPARTITION DES USAGERS PAR GROUPE SOCIAL

RÉPARTITION DES USAGERS
PAR SEXE

RÉPARTITIONDESUSAGERS PARPAYSD'ORIGINESURUN
ÉCHANTILLON DE600USAGERS*

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Homme Femme Autre

Étudiants postsecondaires

Nouveaux immigrants ou réfugiés

Première Nations, Inuits ou Métis

Minorités visibles

Personnes avec handicap(s)

1%

14%

7%

0% 10% 20% 30% 40%

47%

47%

50%

32



Salarié

Programme d’employabilité

Assurance-emploi

Aide sociale

Revenu lié à une invalidité

Revenu de pension de vieillesse

Rente de retraite

Allocation familiale

Prêt Étudiants/Bourse

Pension alimentaire

Pas de revenu

0% 5%

Rémunération insuffisante ou en retard
Nombre d'heures de travail insuffisant

Sans emploi / Perte d'emploi
Prestation ou aide sociale insuffisante

Coût du logement
Coût des services publics

Coût des aliments
Dettes

0%

10%

10%

15%

20%

20%

30%

25%

40%

30%

50%

35%

RÉPARTITION DES USAGERS
PAR REVENU DU MÉNAGE

 RAISONS D'UTILISER LA BANQUE ALIMENTAIRE
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ÉQUIPE DES BÉNÉVOLES
 105 à 138 BÉNÉVOLES
Racine Croisée a un réseau de bénévoles impliqués en rotation au cours de l‘année, à
l'interne ainsi qu'à l'externe provenant du Centre d'action bénévole et de la Maison de
l'amitié. Grâce à leur contribution, nous sommes en mesure de maintenir nos activités,
d’offrir un accompagnement de qualité et de répondre plus efficacement aux besoins de la
communauté. 

 

 Ama michelline Tano

Je me suis engagée comme bénévole à la banque alimentaire de Racine croisée parce que pour moi,
la dignité et la valeur d’une personne ne dépendent pas de ce qu’elle possède, mais de ce qu’elle fait
pour les autres. Lorsqu’on n’a pas grand-chose à offrir matériellement, on peut toujours aider à offrir.
Chaque acte compte. 
Au sein de la banque alimentaire, je coordonne la mise en place et la distribution des denrées
alimentaires aux bénéficiaires. C’est un réel plaisir pour moi de voir chaque semaine des familles, des
personnes seules, des aînés pour qui cette aide est essentielle. Leurs mots de gratitude me rappellent
que la solidarité se construit à travers des gestes simples, mais profondément humains, et donnent
tout leur sens à l’existence de Racine Croisée. 
“ 
 

Farida Si Mohammedi 

Je suis bénévole à la Banque Alimentaire de Racine Croisée. Pour moi, cette banque
alimentaire est comme une famille. Que ce soit la directrice Agnès ou tous les bénévoles, tout
le monde travaille avec le cœur. J’aime beaucoup la volonté, la solidarité et l’engagement de
chacun.

J’espère que de bonnes choses et beaucoup de réussite continueront pour la Banque
Alimentaire de Racine Croisée. 

TÉMOIGNAGES DES BÉNÉVOLES
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Merci à nos bénévoles!
 Racine Croisée tient à exprimer sa profonde reconnaissance

envers les bénévoles qui ont donné généreusement de leur
temps, de leur énergie et de leur passion tout au long de l’année
2025. 

Grâce à leur implication lors des activités communautaires, des
événements extérieurs, des tournées de sensibilisation malgré
parfois l’instabilité du contexte, nous avons pu semer les graines
d’un changement durable. 

Leur engagement a été un véritable pilier de notre réussite, et
nous tenons à souligner l’apport précieux de chacune et chacun.
Merci infiniment pour votre présence, votre cœur et votre
solidarité. La réussite de Racine Croisée, c’est aussi la vôtre.
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générosité dans la lutte contre l’insécurité alimentaire et
l’intégration des nouveaux arrivants.

 Merci à nos employés!
 
À nos employées et employés, nous tenons à souligner votre
dévouement exceptionnel. Votre professionnalisme, votre
créativité et votre compassion sont au cœur de notre mission.
Chaque geste, chaque initiative et chaque effort que vous
accomplissez fait une différence réelle dans la vie des personnes
que nous accompagnons. 
 
Merci de continuer à croire en notre mission et d’y contribuer avec
autant de cœur. 
 

Merci à nos donateurs!
 Nous tenons à remercier tous nos précieux donateurs pour leur
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Merci à nos partenaires!
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